REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW ON-LINE
Parku Rozrywki Escape Room Chata Zagadek
za posrednictwem
strony internetowej chatazagadek.pl i aplikacji Bookero

Organizatorem sprzedazy biletéw on-line poprzez strone internetowg chatazagadek.pl
i aplikacje Bookero jest hoplandia.pl sp. z 0.0., ul. Jerzego i Ryszarda Kowalczykéw 60,
45-594 Opole, NIP 754-326-71-13, REGON 385378438, email: biuro@chatazagadek.pl,
zwany w dalszej czesci hoplandia.pl sp. z 0.0.

Hoplandia.pl sp. z 0.0. jest wiascicielem Parku Rozrywki Escape Room Chata Zagadek
zlokalizowanego w Opolu, ul. Barlickiego 7.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Kazda osoba kupujgca bilet, voucher lub dokonujgca rezerwacji na stronie
www.chatazagadek.pl lub przez aplikacje Bookero, zobowigzana jest do

zapoznania sie z niniejszym regulaminem oraz do przekazania zawartych w nim
informacji osobom, z ktorymi bedzie brata udziat w grze.

2. Podczas pobytu w Escape Room Chata Zagadek uczestnicy zobowigzani sg do
przestrzegania Regulaminu uczestnictwa oraz zalecen pracownikow.

§2
KUPNO BILETU

1.1.Zakupu biletu mozna dokonacC korzystajgc ze strony chatazagadek.pl lub za
posrednictwem aplikacji Bookero.

1.2.Bilet dotyczy wejscia do jednego z Pokojéow Escape Room Chata Zagadek,
zgodnie z cennikiem dostepnym na stronie chatazagadek.pl/cennik

1.3.Rezerwacja biletu realizowana jest w formie bezzwrothego ZADATKU na poczet
zakupu biletéw.

1.4.Aby kupi¢ bilet lub wptaci¢ zadatek na poczet rezerwacji pokoju nalezy wykonaé
nastepujgce czynnosci:

o wybrac¢ Pokgj

o wybra¢ dzienh i godzine rezerwacji

o podacé ilos¢ oséb

o podac¢ dane osobowe Uzytkownika wymagane w formularzu,

o zlozyC€ oswiadczenie o akceptacji warunkow niniejszego Regulaminu,
> dokonaé zakupu poprzez klikniecie przycisku ,ZAPLAC”.

5. Uzytkownik, ktéry dokonat zakupu biletu lub wpfacit zadatek na poczet rezerwacji
pokoju, otrzyma potwierdzenie przyjecia zlecenia do realizacji w formie wiadomosci
email, ktéra zostanie wystana na adres podany w formularzu zakupu z informacjg o
oczekiwaniu na ptatnosc.

6. W wiadomosci email, o ktérej mowa w pkt. 4, uzytkownik otrzyma kod w postaci
cyfr, ktéry nalezy podac przy wejsciu do Chaty Zagadek.
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4. Dane osobowe podawane przy zakupie bedg wykorzystywane do celow
realizacji zamowienia.

§3
PLATNOSC
1. Dokonanie zakupu biletéw w systemie on-line oznacza akceptacje Regulaminu.

2. Przy zakupie on-line biletow ptatnosci realizowane sg przy pomocy przelewu
elektronicznego i karty ptatniczej.

3. Zaptata za zamdwienie niepotwierdzona przez Bank Kupujgcego w ciggu 2 godzin od
momentu zamowienia, powoduje automatyczne anulowanie zamowienia.

4. Pfatnosci za bilety obstugiwane sg przez PayU S.A., z siedzibg w Poznaniu 60-166,
ul. Grunwaldzka 182, za posrednictwem portalu internetowego www.payu.pl. Brak
bankowego potwierdzenia, o ktérym mowa w punkcie 3 § 3 niniejszego Regulaminu
powoduje, iz pienigdze pobrane przez operatora ptatnosci mogg by¢ wykorzystane
przy kolejnym zakupie lub zwrécone na konto bankowe Kupujgcego. O sposobie
postepowania w takiej sytuacji Kupujgcy zostanie poinformowany mailowo przez
operatora pfatnosci — PayU S.A., wiasciciela portalu www.payu.pl (www.payu.pl/dane-
kontaktowe), z ktéorym nalezy sie wowczas bezposrednio skontaktowac korzystajgc
z formularza na stronie https://www.payu.pl/pomoc/kupuje lub dzwonigc pod numer:
61-628-45-05.

5. Sprzedajagcy nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje wynikajgce
z nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu ptatniczego PayU S.A.

6. Zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finansow z dnia 26 lipca 2010 r. sprzedaz
biletbw w zakresie zamowienia i ptatnosci drogg internetowg nie podlega fiskalizacji,
w zwigzku z czym Kupujacy nie otrzymuje paragonu fiskalnego.

7. Ceny biletow zawierajg podatek VAT. Cena jest zgodna z cennikiem znajdujgcym sie
na stronie chatazagadek.pl.w zaktadce CENNIK.

8. Aby otrzymac fakture VAT nalezy poinformowac o tym obstuge Escape Room Chata
Zagadek.

9. Po potwierdzeniu ptatnosci przez system PayU S.A. kupujgcy otrzyma wiadomos$cé
SMS z potwierdzeniem zakupu biletu i kodem w postaci cyfr. Kod ten nalezy podac
obstudze przy wejsciu do Odskoczni.

§4

REKLAMACJE, ZWROT | WYMIANA BILETOW
1. Kupujgcy moze zrezygnowa¢ z wykupionego biletu na 14 dni od daty zakupu, nie
pozniej jednak niz 5 dni przed terminem wizyty, na ktorg zostat wykupiony bilet.
W celu rezygnaciji z zakupionego biletu nalezy zawiadomi¢ hoplandia.pl w formie pisemnej
e-mailem na adres biuro@chatazagadek.pl, bgdz osobiscie w Escape Room Chata
Zagadek, w godzinach otwarcia (informacje na stronie chatazagadek.pl w zaktadce
KONTAKT) lub telefonicznie na numer 796189189.
Zadatek na poczet zakupu biletu (REZERWACJA TERMINU) jest BEZZWROTNY.
2. Anulowanie wizyty w Escape Room jest:
- BEZPLATNE do 14 dni od daty zakupu biletu nie pdzniej jednak niz 5 dni przed datg
realizacji biletu
- PLATNE 100% warto$ci biletu od 5 dni przed terminem realizacji biletu do terminu
realizacji biletu
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3. Zadatek na poczet zakupu biletu (REZERWACJA TERMINU) jest
BEZZWROTNY.

4. Kwota zwrotu zgodna z paragrafem 4 pkt. 2 zostanie zwrocona na konto kupujgcego, w
ciggu 7 dni roboczych od momentu podania numeru rachunku do zwrotu.

5. W przypadku odwotania rezerwacji w czasie krotszym niz 5 dni przed dniem, na
ktory zostatl zakupiony bilet, ptatnos¢ za bilet przepada.

6. W przypadku, gdy udziat w grze jest niemozliwy z przyczyn lezgcych po stronie Escape
Room Chata Zagadek, Chata Zagadek moze:

+ dokona¢ zwrotu wpfaconej kwoty na rachunek bankowy wskazany przez
Kupujgcego w terminie 3 dni roboczych od momentu wskazanie numeru tego
rachunku, lub tez wskaza¢ inny termin realizacji biletu uwzgledniajgc wybor
Kupujgcego wskazany na pismie (w wiadomosci e-mail).

7. Bilety i rezerwacje niewykorzystane, ktére utracity wazno$¢, nie podlegajg zwrotowi ani
przebukowaniu.

8. Przebukowanie biletow na inny termin mozliwe jest najpozniej w terminie dtuzszym niz
5 dni przez rozpoczeciem wizyty, na ktdérg wykupiony zostat bilet. Przy przebukowaniu
biletow nalezy uwzgledni¢ koniecznos¢ uregulowania ewentualnej réznicy w cenie biletu
wynikajgcej z cennika. Zmiany terminu rezerwacji dokonuje sie osobiscie w godzinach
pracy Chaty Zagadek lub telefonicznie na termin, ktory jest dostepny.

8. Wszelkie reklamacje wymagajg zgtoszenia w ciggu dwoch dni roboczych od momentu
zakupu biletéw, na wskazane adres mailowy: biuro@chatazagadek.pl lub osobiscie
w Escape Room Chata Zagadek, w godzinach otwarcia (informacje na stronie
chaazagadek.pl w zaktadce KONTAKT).

§5
INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Kupujgcego, uzyskanych w trakcie wypetniania
formularza, jest hoplandia.pl sp. z 0.0., ul. Jerzego i Ryszarda Kowalczykdéw 60, 45-
594 Opole, NIP 754-326-71-13 zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r (RODO).

2. Dane osobowe Kupujgcego przetwarzane bedg na podstawie. art. 6 ust 1 pkt b RODO,
w celu umozliwienia korzystania z ustug hoplandia.pl sp. z 0.0. i w sprawach z tym
Zwigzanych.

3. Podanie przez Kupujgcego danych osobowych jest dobrowolne. Konsekwencjg
niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci skorzystania z ustug
hoplandia.pl sp. z 0.0.

4. Dane osobowe Kupujgcego nie bedg przekazywane do odbiorcéw znajdujgcych sie
w panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (Kraje Unii Europejskiej
oraz Islandia, Lichtenstein i Norwegia),

5. Dane osobowe Kupujgcego bedg przechowywane przez okres wymagany prawem.

6. Kupujgcy posiada prawo dostepu do treSci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,
prawo wniesienia sprzeciwu, w tym celu Kupujgcy zawiadomi Administratora danych
w formie pisemnej.



. Zgodnie z obowigzujgcym prawem dane Kupujgcego mozemy
przekazywa¢ podmiotom przetwarzajgcym je na nasze zlecenie, np.
podwykonawcom naszych ustug oraz podmiotom uprawnionym do uzyskania danych
na podstawie obowigzujgcego prawa np. sgdom lub organom do tego uprawnionym.

. Kupujagcy ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r (RODO).

§6

POSTANOWIENIA KONCOWE
Bilety zakupione za posrednictwem strony internetowej chatazagadek.pl i aplikacji
Bookero nie mogg by¢ kopiowane, przerabiane, skanowane.

. Hoplandia.pl sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet,
za posrednictwem ktorej dokonywany jest zakup biletow przez Kupujgcego.
Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci lub inne dane zagubione
lub utracone w sieci Internet, indywidualne ustawienia komputeréw oraz sposob ich
konfiguracji, a takze ustawienia lub przerwy w $wiadczeniu ustug wystepujgce u
dostawcow dostepu do sieci Internet.

. Wszystkie informacje na temat cen biletéw, godzin pracy Escape Room Chata
Zagadek oraz siedziby opublikowane zostaty na stronie www.chatazagadek.pl

. REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW ON-LINE Parku Rozrywki Escape Room Chata
Zagadek za posrednictwem strony internetowej chatazagadek.pl i aplikacji Bookero
dostepny jest na stronie internetowej chatazagadek.pl
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